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Vismaz divu gadu juridiskas
garantijas aizsardziba
precem, ko pardod Eiropas
Savieniba.

Patéretaji var izmantot savas tiesibas saskana

ar juridisko atbilstibas garantiju, piemeéram, ja

preces:

&/ neatbilst aprakstam;

&/ nedarbojas, ka paredzéts.

Pardeveji ir atbildigi par jebkuru neatbilstibu,

kas pastaveja precu piegades bridi un

kas atklajas juridiskas garantijas perioda.

Pardevejiem §ada situacija ir japiedava:

®’ bezmaksas labo3ana vai bezmaksas
nhomaina;

@’ dazos gadijumos - cenas samazinajums
vai pilniga atmaksa.

Dazas valstis ir garaks
juridiskas garantijas periods.
Lietotam precem var piemerot
1saku periodu, bet tas nevar but
Isaks par vienu gadu.

Lai iegutu plasaku informaciju
par jusu tiesibam konkréta
valstl, noskenejiet zemak
noradito kvadratkodu vai
jautajiet pardevéejam.
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europa.eu/ycureurope/garantijas

Ko darit,

ja sanemat neatbilstigas preces.

o Péc iespéjas atrak sazinieties ar pardevéju, lai zinotu par problemu.

lesniedziet pirkuma apliecinajumu, pieméram, kviti, rékinu vai bankas konta

izrakstu.

Pardeveji un razotaji var ar piedavat komercgarantijas,

kas ir piemérojamas neatkarigi no juridiskas garantijas.
GA RAN Piemeram, var but redzams 8is GARAN markejums, kas

atbilst ilgizturibas komercgarantijai, kuru piedava razotajs

bez papildu maksas un kura attiecas uz visu preci.
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Minimu ta' sentejn garanzija Xi pajjizi ghandhom perjodu
. . . ta’ garanzija legali itwal. Ghall-
Iega" ta' pl‘OteZZjOI’\I ghal oggetti uzati, jista’ japplika
oggetti mibjugha f|_Unjoni pgrjodu igsar, izda mhux ingas
EWropes minn sena.
P - Ghal aktar informazzjoni dwar

) .. [ drittijietek f'pajjiz specifiku,
lI-konsumaturi jistghu jitolbu d-drittijiet skennja I-kodici QR hawn taht

taghhom skont il-garanzija legali tal-konformita, jew stagsi lill-bejjiegh.
perezempju jekk I-oggetti:

@’ ma jagblux mad-deskrizzjoni; E "

[

ma jahdmux kif suppost. -
& maj pp Ll
lI-bejjiegha huma responsabbli ghal
kwalunkwe nuqgqas ta’ konformita li kien jezisti . e
meta [-oggetti gew ikkonsenjati, u i jibda jidher An" .
fil-perjodu tal-garanzija legali. lI-bejjiegha E A
f'sitwazzjoni bhal din huma mehtiega joffru: E - 1
&  tiswija b'xejn jew sostituzzjoni b'xejn:
& {'xi kazijiet, thaqqis fil-prezz jew rimborz europa.eu/youreurope/garanziji

shih.

X'ghandek taghmel
jekk tircievi oggetti mhux konformi:
o Ikkuntattja lill-bejjiegh malajr kemm jista’ jkun biex jirrapporta I-problema.

9 Ipprovdi prova tax-xiri, bhal ricevuta, fattura, jew dikjarazzjoni bankarja.

lI-bejjiegha u I-produtturi jistghu joffru wkoll garanziji
kummer¢jali, li japplikaw indipendentement mill-garanzija
legali. Perezempju, tista’ tara din it-tikketta GARAN i

GA RAN .4 tirrapprezenta garanzija kummercjali ta’ durabbilta offruta
mill-produttur minghajr ebda kost addizzjonali u li tkopri
I-oggett kollu.
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Minimaal twee jaar bescherming
dankzij de wettelijke garantie voor
goederen die in de Europese Unie
worden verkocht.

Consumenten kunnen hun rechten
doen gelden op grond van de wettelijke
conformiteitsgarantie, bijvoorbeeld als
goederen:

&’ niet met de beschrijving overeenstemmen;
@/ niet naar behoren functioneren.

Verkopers zijn aansprakelijk voor elk
conformiteitsgebrek dat bestond bij de levering
van de goederen en dat binnen de wettelijke
garantieperiode aan het licht komt. Verkopers
moeten in een dergelijke situatie het volgende
aanbieden:

@  gratis reparatie of gratis vervanging;

& in sommige gevallen, gedeeltelijke of
volledige terugbetaling.

WETTELIJKE
GARANTIE

Sommige landen hebben

een langere wettelijke
garantieperiode. Voor
tweedehandsartikelen kan de
garantieperiode korter zijn,
maar niet korter dan één jaar.

Als u meer wilt weten over uw
rechten in een bepaald land,
kunt u de QR-code hieronder
scannen of de verkoper om
informatie vragen.

EENEE
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europa.eu/youreurope/garantie

Wat moet u doen

als u niet-conforme goederen ontvangt:

o Neem zo spoedig mogelijk contact op met de verkoper om het probleem te melden.

e Verstrek een aankoopbewijs, zoals een bon, een factuur of een rekeningafschrift.

Verkopers en producenten kunnen ook commerciéle

GARANe

garanties aanbieden, die los van de wettelijke garantie van
toepassing zijn. Dit GARAN-label bijvoorbeeld staat voor een
commerciéle levensduurgarantie die kosteloos door de

producent wordt aangeboden en het volledige goed dekt.
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Towary sprzedawane w Unii
Europejskiej objete sg prawnym
obowigzkiem zapewnienia ich
zgodnosci z umowg przez okres co

najmniej dwoéch lat.

Konsumenci mogg dochodzi¢ swoich praw
na podstawie tego prawnego obowigzku
Zapewnienia zgodnosci towaru z umowsg,
na przyktad jezeli towar:

&/ jest niezgodny z opisem
&~ funkcjonuje niezgodnie z przeznaczeniem.

Sprzedawcy odpowiadajg za wszelkie
niezgodnosci towaru z umowa, ktore istniejg

w momencie dostawy towaru i ktére ujawnia si¢
w Czasie trwania prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci z umowa. W takiej

sytuacji sprzedawcy sg zobowigzani zaoferowac:

@/ bezptatng naprawe lub bezptatna
wymiane towaru

&~ w niektorych przypadkach obnizenie
ceny lub jej catkowity zwrot.

W niektorych krajach obowigzuje
diuzszy okres prawnego
obowigzku zapewnienia zgodnosci
towaru z umowa. Krotszy okres
moze obowigzywac w przypadku
towardw uzywanych, jednak nie
moze on by¢ krétszy niz rok.

Aby uzyskac wiecej informacji

na temat przystugujgcych Ci praw
w danym Kkraju, zeskanuj ponizszy
kod QR lub zwrd¢ sie do

sprzedawcy.
O3 =10
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europa.eu/youreurope/gwarancje

Co zrobié,

jezeli otrzymany towar jest niezgodny z umow3a?

o Jak najszybciej skontaktuj sie ze sprzedawcag, by zgtosi¢ ewentualny problem.
Przedstaw dowdéd potwierdzajgcy zakup, taki jak pokwitowanie, faktura lub

wycigg bankowy.

Sprzedawcy i producenci mogg réwniez oferowac

gwarancje handlowe, ktére sg stosowane niezaleznie
GA RAN @ od prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci towaru

z umowa. Na przyktad etykieta GARAN oznacza handlowg

gwarancje trwatosci, kidrg producent oferuje bez

dodatkowych kosztdw na caty towar.
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Protecao da garantia
legal minima de dois anos
para os bens vendidos na

Uniao Europeia.

Os consumidores podem invocar 0s seus
direitos ao abrigo da garantia legal de
conformidade, por exemplo, se 0s bens:

& ndo corresponderem a descricdo;
&/ ndao funcionarem como previsto.

Os vendedores sao responsaveis por qualquer
falta de conformidade que exista no momento
em que os bens forem entregues e se manifeste
no periodo de garantia legal. Os vendedores
nessa situacao estao obrigados a oferecer:

&’ reparacao gratuita ou substituicdo
gratuita;

@  em alguns casos, reducao do preco ou
reembolso integral.

Alguns paises tém um periodo
de garantia legal mais longo.
Para os bens em segunda mao,
pode aplicar-se um periodo
mais curto, mas nao inferior a
um ano.

Para mais informacdes sobre 0s
seus direitos num determinado
pais, digitalize o codigo QR
abaixo ou consulte o vendedor.

europa.eu/youreurope/garantias

O que fazer
se receber bens nao conformes:

o Contactar o vendedor o mais rapidamente possivel para expor o problema;

Apresentar uma prova de compra, como um recibo, uma fatura ou um

extrato bancario.

Os vendedores e os produtores também podem oferecer
garantias comerciais, que se aplicam independentemente
da garantia legal. Por exemplo, pode ver este rotulo GARAN,

GA RA N /4 que representa uma garantia comercial de durabilidade

oferecida pelo produtor sem custos adicionais e cobrindo

a totalidade do bem.
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Protectia oferita de garantia
legala minima de doi ani
pentru bunurile vandute in
Uniunea Europeana

Consumatorii isi pot exercita drepturile in baza
garantiei legale de conformitate, de exemplu in
cazul in care bunurile:

&/ nu corespund descrierii;

@~ nu functioneaza astfel cum a fost prevazut.

Vanzatorii sunt raspunzatori pentru orice
neconformitate care exista in momentul livrarii
bunurilor si care este constatata in timpul
perioadei de garantie legala. Vanzatorii care se
afld intr-o astfel de situatie au obligatia sa ofere:

@  repararea gratuita sau inlocuirea
gratuita a bunuluiin cauza;

&’ in unele cazuri, o reducere de pret sau
rambursarea integrala.

GARANTIA LEGALA

in unele tari, perioada

de garantie legala este
mai lunga. Pentru bunurile
de ocazie, se poate aplica
o perioada mai scurta,
insa aceasta nu poate fi
mai mica de un an.

Pentru mai multe informatii

cu privire la drepturile pe care
le aveti intr-o anumita tara,
scanati codul QR de mai jos
sau adresati-va vanzatorului.

O o0
O

europa.eu/youreurope/garantii

Ce puteti face

daca bunurile primite sunt neconforme:

o contactati-I cat mai curand posibil pe vanzator pentru a-i semnala problema;

furnizati o dovada care sa ateste achizitionarea bunului, de exemplu o chitanta,

o factura sau un extras de cont.

Vanzatorii si producatorii pot oferi si garantii comerciale, care

GARANe

se aplica independent de garantia legala. De exemplu, puteti
vedea aceasta eticheta GARAN, care reprezinta o garantie
comerciala de durabilitate oferitd fara costuri suplimentare

de catre producator si care acopera intregul bun.
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- ey e~ Niektoré krajiny maju dihsiu
Minimalne dvojrocna z&konn( zarugn lehotu.
zakonna zaruka na tovar Na pouzity tovar sa moze
, j i ., .. uplatnovat kratsia lehota, nie
predava ny v EurOpSkeJ unii. v3ak kratsia neZ jeden rok.
Ak sa chcete dozvediet viac
Spotrebitelia si mézu uplatnit svoje préava na o svojich pravach v konkretnej
zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak krajine, naskenujte kéd QR
tovar: uvedeny nizsie alebo sa

opytajte predajcu.
@’ nezodpoveda opisu, Pytajte precaj

&  nefunguje tak, ako ma.

it i
Predajcovia su zodpovedni za akykolvek E I‘: E
nesulad, ktory existoval v ¢ase dodania 1 A o
tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zarucnej .

lehote. Predajcovia su v takejto situacii povinni

ponuknut: i t’-ﬁ

& bezplatnu opravu alebo bezplatnu E M :
vymenu,
@/ v niektorych pripadoch znizenut cenu europa.eu/youreurope/zaruky sk

alebo uplné vratenie penazi.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v sulade so zmluvou:

o ¢o najskor kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

poskytnite doklad o kupe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, faktaru alebo
vypis z bankového uctu.

Predajcovia a vyrobcovia mozu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatiiuju nezavisle od zakonnej zaruky. M&zete
GA RAN o si napriklad vSimnut toto oznacenie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku zivotnosti, ktoru ponuka vyrobca bez
dodatoénych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.
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Najmanj dveletno zakonsko
jamstvo za blago, ki se
prodaja v Evropski uniji.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice na
podlagi zakonskega jamstva za skladnost, na
primer ¢e blago:

@’ ne ustreza opisu,
@’ ne deluje, kot je predvideno.

Prodajalec je odgovoren za vsako neskladnost,
ki je obstajala ob dobavi blaga in ki se pokaze v
zakonskem jamcevalnem roku. V takem primeru
mora prodajalec ponuditi:

@’ brezplaéno popravilo ali brezplaéno
Zamenjavo,

@, v nekaterih primerih znizanje kupnine ali
celotno vraéilo placanega zneska.

Nekatere drzave imajo daljsi
zakonski jamcevalni rok.

Za rabljeno blago se lahko
uporablja krajsi rok, vendar ne
sme biti krajsi od enega leta.

Za vec informacij o svojih
pravicah v posamezni drzavi
skenirajte spodnjo kodo QR ali
se obrnite na prodajalca.

[ P s [
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europa.eu/youreurope/jamstva_sl

Kaj storiti,
¢e prejmete neskladno blago:

o Cim prej stopite v stik s prodajalcem in ga seznanite s tezavo

9 Predlozite dokazilo o nakupu, kot je potrdilo o placilu, racun ali banéni izpisek.

Prodajalec in proizvajalec lahko ponudita tudi trzne garancije,
ki se uporabljajo neodvisno od zakonskega jamstva. Opazite

GA RAN lahko na primer to oznako GARAN, ki predstavlja trzno
garancijo trajnosti, ki jo proizvajalec ponuja brez dodatnih
stroskov in ki zajema celotno blago.
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N o o | vi lander k
Du har minst tva ars roklamationsrétien vara lingre

R . . 5 TV Ar For b 4
reklamationsratt for P SR
en vara du kOpt | EU aldrig kortare &n ett ar.

i For mer information om dina

rattigheter i ett visst land kan du

Som konsument har du ratt att reklamera en
skanna gr-koden nedan eller

vara om den till exempel fraga séljaren.

@ inte motsvarar beskrivningen

&  inte fungerar som avsett. E n E
Siljaren ar ansvarig for brister som fanns néar = 7 e
varan levererades och som upptacks inom den -"j -
period som reklamationsratten giller. Saljaren Jy Xy
maste i s fall erbjuda i .
&  gratis reparation eller gratis byte av varan EI b ]

&  ivissa fall prisavdrag eller alla pengarna

tillbaka. europa.eufyourcurope/reklamationsratt

Vad du ska gora

om en vara ar bristfallig

o Kontakta séljaren s& snart som mdjligt och rapportera problemet.
e Visa upp bevis pa kopet, till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag.

Saljarna och tillverkarna kan ibland erbjuda kommersiella
garantier som galler oberoende av reklamationsratten.

GA RAN o/ Du kan till exempel se den har GARAN-markningen for
hallbarhetsgarantier som tillverkaren erbjuder utan
kostnad och som omfattar hela varan.
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MuvHumanHa gByroguviluHa
3aluTa Ha 3aKOHOBaTa
rapaHuus 3a CTOKU, NpogaBaHu
B EBpOnenckna coios.

HOTpeﬁMTeﬂMTe Morart a npegdasaT npasaTta cu
CbrnacHO 3aKOHOEATa rapaHuna 3a CbOTEETCTBUE,
HanpuMmep ako CTOKUTE:

@ He CbOTBETCTBAT Ha OMUCAHUETO;
&’ He dYHKUMOHMPAT MO NPEAHA3HAYEHHE.

MpopaBaynuTe HOCAT OTFOBOPHOCT 3a BCAKA NWNca
Ha CbOTBETCTBME, KOATO & CbLLEeCTBYBana npu
[OoCTaBKaTa Ha CTOKUTE M KOATO Ce YCTaHOBM B
PAaMKMTE Ha CPOKa Ha 3aKOHOBaTa rapaHLma.

B To3u cnyyain npogaeaduTe ca QNbXHU ga
npennoxar:

@, GeannaTeH peMOHT 1Ny 6eannaTHa
3amsHa;

w B HAKOW Cny4Yan HamManeHWe Ha ueHaTa 1nu

MBb/IHO Bb3CTaHOBABAaHE Ha NaTeHaTa CyMa.

APARLNA

Hsakou ObpoKaBu MMaT no-abnbr
CPOK Ha 3aKOHOBaTa rapaHuus.
3a cToKK BTOpa ynoTpeba

MOXe 4a BaXKW MNo-KpaTbK
CPOK, HO He NO-KpaTbK OT egHa
roguHa.

3a noeeye uHpopmayua
OTHOCHO BaluUTe Npasa B
onpepeneHa gbpxxaea,
ckaHupante QR koga no-gony
WK NoNuTanTe Npogasava.

europa.cu/youreurope/rapaHumnm

KakBo pa HanpaBuTe,

aKO NoNy4YnTe HECDHOTBETCTBALLUA CTOKU?

CBbp)KeTe ce Cc npojaeava BbB BEb3MOXKHO Haﬁ-KpaTbK CpoOK, 3a 4a cboBLWMUTE 3a

npoénema.

[NpencTaBeTe A0OKA3aTENCTBO 3a M3BbPLUEHATA MOKYMNKA, Kato HanpuMmep Kacosa

Benexka, pakTypa Unn BaHKOBO U3BMEYEHUE.

[MpogaBaynTe M NPOU3BOOUTENUTE MOraT CbLUO Taka ga
npeanaraT TbProBCKW rapaHumun, KoMTo ce npunarat
He3aBUMCUMO OT 3aKOHOBAaTa rapaHuus. Hanpumep Moxe ga
G A R A N /4 cpewHeTe eTukeTa ,GARAN", KOUTO NpefcTaBnsiBa TbproBcKa
rapaHuus 3a TParWHOCT, NpegnaraHa oT npou3soguTens 6e3
AOMbAHUTENHN PAa3Xoau U KOATO Ce NMpunara 3a yanarta cToka.
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Ochrana poskytovana V nekterych zemich je

o e ry v zakonna zaruka delsi. Na
minimalne dvouletou U 106 &2 mREE
zakonnou zarukou na zbozi vztahovat kratsi zéruéni doba,
prodavané v Evropské unii. nejmene vsak jeden rok.

Dalsi informace o svych

Spotfebitelé mohou uplatnit sva prava pravech v konkrétni zemi
vyplyvajici ze zdkonné zaruky za soulad zbozi zjistite, kdyZ naskenujete
se smlouvou, napfiklad pokud zbozi: tento QR kod nebo se

zeptate prodavajiciho.

I =l
Prodavaijici odpovidaiji za jakykoli nesoulad zbozi E E
A <. o — - rhr
se smlouvou, ktery existoval v dobé jeho dodani a - "
projevi se béhem zakonné zaruéni doby. Prodavajici .

jsou v takové situaci povinni nabidnout: ': -

@, neodpovida popisu,
®  nefunguje tak, jak byl mélo.

@~ bezplatnou opravu nebo bezplatnou EI =F.
vymeénu,

@, v nékterych pfipadech slevu nebo
vraceni celé kupni ceny. europa.eu/youreurope/zaruky cs

Co delat,

pokud dostanete nevyhovujici zbozi?

o Co nejdfive prodavajiciho kontaktujte a problém mu nahlaste.

e Predlozte doklad o koupi, napr. u¢tenku, fakturu nebo vypis z bankovniho uctu.

Prodavajici a vyrobci mohou nabizet také obchodni zaruky,
které plati nezavisle na zakonné zaruce. Pouziva se napf.
GA RAN tato zna¢ka GARAN, jeZ pfedstavuje obchodni zaruku
¥ na trvanlivost, kterou vyrobce nabizi bez dodatecnych
nakladd a kterd se vztahuje na celé zbozi.
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Nogle lande har en lzengere

Retlig garanti pé mindst retlig garantiperiode. For brugte
e varer kan der gaelde en kortere
to ar fOF varer, der saelges periode, dog mindst et ar.

i Den Europaeiske Union.

Hvis du vil vide mere om dine
rettigheder i et bestemt land,
kan du scanne QR-koden
nedenfor eller sparge saelgeren.

Forbrugere kan gere deres rettigheder
gaeldende under henvisning til den retlige
garanti for kontraktmaessighed, f.eks. hvis varer:

@/ ikke svarer til beskrivelsen
& ikke fungerer efter hensigten.

Salgerne er ansvarlige for enhver mangel, der
eksisterede pé det tidspunkt, hvor varerne blev
leveret, og som viser sig inden for den retlige
garantiperiode. Szelgere skal i en sddan
situation tilbyde:

@, gratis reparation eller gratis omlevering

@ inogle tilfeelde et forholdsmaessigt afslag europa.eu/youreurope/garantier

i prisen eller fuld tilbagebetaling.

Hvad skal du gore,
hvis du modtager mangelfulde varer:

o Kontakt saelgeren sa hurtigt som muligt for at gare opmaerksom pa problemet

e Fremlaeg bevis for kabet, f.eks. i form af en kvittering, en faktura eller et kontoudtog.

Seelgere og producenter kan ogsa tilbyde handelsmaessige

garantier, som geaelder uafhaengigt af den retlige

garanti. For eksempel kan du se dette GARAN-maerke,
GA RAN & der giver en handelsmaessig garanti for holdbarhed,

som producenten tilbyder uden yderligere omkostninger,

og som omfatter hele varen.
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Mindestens zwei Jahre gesetzliche
Gewabhrleistung der Vertragsmanig-
keit fUr Waren, die in der Europai-
schen Union verkauft werden.

Verbraucherinnen und Verbraucher konnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen
Gewahrleistungsrechts geltend machen, z. B.
wenn die Waren

&’ nicht der Beschreibung entsprechen,
& nicht bestimmungsgemal funktionieren.

Verkaufer haften fur jede Vertragswidrigkeit,
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.
Verkaufer mussen in solchen Fallen Folgendes
anbieten:

&  kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

&~ in bestimmten Fallen eine Preisminderung

oder eine vollstandige Erstattung des
Kaufpreises.

GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

In einigen Landern gilt ein
langerer Zeitraum fur die
gesetzliche Gewahrleistung.
Fur gebrauchte Waren kann
ein kdrzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht weniger als ein
Jahr.

Fir weitere Informationen zu
lhren Rechten in einem
bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code
oder fragen Sie den Verkaufer.

[ T [

: Aarpinie

L
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europa.eu/youreurope/garantien

Was ist zu tun,

wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?
o Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie maglich.

Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen

Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller kdnnen auch gewerbliche
Garantien gewahren, die unabhangig von der gesetzlichen

GA RAN Gewahrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
/4 zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche

Haltbarkeitsgarantie ohne zusatzliche Kosten gewahrt, die

die gesamte Ware abdeckt.
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EAGYLOTN VOMIIN EYYUNON
SU0 ETWV VIO TG OyoO& TIoU
TIWAOUVTGL 0TNV EUPWTIGIKN
Evwon.

Ol KOTOVOAWTECG MTTOPOUV VO QOKACOUY TO
Skalwpatd Touc BACEL TNC VOULUNG EYYUNONG
CUUMOPPWONG, YIO TIOPASELY A €AV TO ayoBd:

@’ bSev avIATOKPIVOVTOL OTNV TIEPLYPAPH-
@ b5ev AsrtoupyoUv OTwWE TIPOBAETETAL.

O mwAnTég eubuvovTol yio KABOe eAAeLdN

OUPHOPPWONC TIOU U@IOTATOL KOTE TNV

MPAdo0N TWwV Ayabwy KOl KABIoTATOL ELPAVC

EVTOC NG MEPOSOU TNE VOMLUNG gyyunong. OL

MWANTEC OE TETOLEC TEPLUTTIWOELC UTIOX PEOUVTOL

VO TIPOOPEPOUV:

@  OSwpedV EMOKEUN I SWPEAV
QVTIKOTHOoTOON"

@/ 0O OPLOPEVEG TIEPUTIWOELS, MEWCT TOU
TIMAMOTOC [ AP ETILOTPOWI) TOU
TIHAHOTOC.

OpLoUEVET XWPEC EXOUV

TLO MOKPG TEPLOG0 VOUWING
EYYUNOoNG. Mo To JETOXELPLOPEVT
CyoBd UTopEL Vo TIPORAETIETOL
OUVTOMOTERN TIERI0BO0CG, GAAD OXL
MIKPOTEPH TOU EVOC £TOUC.

o MEPLOCOTEPES TTANPOYPOPIEG
OXETIKA ME TO SIKALWUOTE 00C OE
MLO OPIOHEVN XWPO, CAPWOTE TOV
TOPOKOTW Koo QR ) pwTtrnoTe
TOV TIWANTA.

e

europa.cu/youreurope/syyunaslg;

TLTIPETEL VO KAVETE

EAV MOAPOAABETE PN CUNHOPPOUHEVH OyoOd:

ETIKOLVWVAOTE UE TOV TIWANTH TO CUVTIOUOTEPO SUVATOV YLO VO OVAWPEPETE TO

PORANMQ-

TIPOCKOMIOTE TIOPOOTATIKO GYOPGC, OTIWE ATOOELEN, TILOAGYIO 1] AVILYPOPO

Kivnong Tpanedlkou AOYOPLACHOU.

O1L IWANTEC KOlL OL TIAPOYWYOL UIMopoUY ETIONG VO
TIPOCPEPOUV EUTIOPLIKES EYYUNOELC, OL OTIOIEC LOXUOUYV
aveEAPTNTO OO TN VOULUN eyyunon. Mo mopadeyua,

GA RAN /4 propel va 6eite 1o onua GARAN, ou 6nAwveEL EMTIOPLKA
£YYUNCN 000V cpopd TNV OVBEKTIKOTNTA N OTIOLO
TIPOCPEPETAL ATIO TOV TIOPOAYWYO XWPIC TIPAOBETO KOOTOC
KOl KOGAUTITEL OAGKANPO TO ayaBo.
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Garantia legal minima de Algtnesipaises tianonlin’
~ . periodo de garantia legal mas
dos qnos para Ios_plenes largo. En el caso de los bienes
vendidos en la Union de segunda mano, dicho
periodo puede ser mas corto,
EUFOpea- pero nunca inferior a un ano.

Para obtener mas informacion
sobre sus derechos en un pais
especifico, escanee el codigo
QR que figura a continuacién
&’ no coinciden con la descripcion; o consulte al vendedor.

@’ no funcionan segun lo previsto.

Los consumidores pueden hacer valer los
derechos que les otorga la garantia legal de
conformidad, por ejemplo, si los bienes:

Los vendedores son responsables de o Ty N [
cualquier falta de conformidad que existiera L =
en el momento de la entrega de los bienes .|:' o
y que se ponga de manifiesto dentro del L 5
periodo de garantia legal. Los vendedores que = - }
se encuentren en tal situacion estan obligados .
a ofrecer: I 1 .o
. -.u

&/ la reparacion o sustitucion gratuitas;

@ en algunos casos, una reduccion del
precio o un reembolso total. europa.eu/youreurope/garantias

Qué hacer
si recibe bienes no conformes:
o Pdongase en contacto con el vendedor lo antes posible para notificar el problema.

9 Aporte pruebas de la compra, como un recibo, una factura o un extracto bancario.

Los vendedores y los productores también pueden ofrecer
garantias comerciales, que se aplican independientemente

GA RAN o/ de la garantia legal. Por ejemplo, la etiqueta GARAN representa

una garantia comercial de durabilidad ofrecida por el
productor sin coste adicional y que cubre la totalidad del bien.
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Véhema“ kaheaastane Mones riigis on seadusest
tuleneva vastutuse kehtivusaeg
seadusest tulenev pikem. Kasutatud kaupadel
vastutus Euroopa LIIdUS vdib see aeg olla [ihem, kuid
e o mitte alla Uhe aasta.
muudavate kaupade puhul .
Et saada lisateavet oma

diguste kohta konkreetses
riigis, skannige allolev
ruutkood voi kusige muujalt.

Tarbijad véivad nduda oma digusi muuja
seadusest tuleneva vastutuse alusel, naiteks
kui kaup:

@, eivasta kirjeldusele;

@ eitoimi ettendhtud viisil.

Muujad vastutavad kauba uleandmise ajal
esinenud mittevastavuse eest, mis ilimneb
seadusest tuleneva vastutuse kehtivusaja
jooksul. Sellises olukorras peavad muujad
pakkuma jargmist:

@,/ kauba tasuta parandamine véi tasuta
asendamine;

& modnel juhul hinna vihendamine véi
taieulatuslik hiivitamine.

europa.el/youreurcpe/garantiid

Kuidas toimida,
kui saate nouetele mittevastava kauba?

o Votke voimalikult kiiresti muujaga uhendust ja teatage probleemist.

e Esitage ostutdend, naiteks kassatsekk, arve voi pangavaljavote.

MuUjad ja tootjad vdivad pakkuda ka muugigarantiid,
mis kehtib séltumatult seadusest tulenevast vastutusest.
GA RAN o Naiteks selline margis ,GARAN" naitab, et tootja pakub
ilma igasuguse lisatasuta vastupidavusega seotud
muugigarantiid, mis katab kogu kauba.
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Ostaessasi EU:ssa tavaran Joissakin maissa lakisaateisen
) e . virhevastuun kesto on pidempi
sita koskee lakisaateinen Kuin kaksi vuotta, Kaytettyjen
virhevastuu jonka kesto tavaroiden osalta aika voi olla
oot . lyhyempi mutta ei koskaan alle
on vahintaan kaksi vuotta. yhden vuoden.

Saat lisatietoa oikeuksistasi eri
EU-maissa skannaamalla taman
QR-koodin tai kysymalla

®, eivastaa kuvausta myyjalta.

@/ citoimitarkoitetulla tavalla.

Voit kuluttajana vedota lakisaateiseen
virhevastuuseen, jos tavara esimerkiksi

Myyija on vastuussa kaikista virheista, jotka E L | E
olivat olemassa tavaran toimitushetkella ja
jotka ilmenevat lakisaateisen virhevastuun
voimassaoloaikana. Tallaisessa tilanteessa g =
myyjan on tarjottava sinulle A

@~ maksuton Kkorjaus tai maksuton vaihto jl .
n

@, joissakin tapauksissa hinnanalennus tai
koko kauppahinnan palautus.

europa.eu/youreurope/virhevastuu

Mita voit tehd3,

jos saat virheellisen tavaran?

o Ota yhteytta myyjaan mahdollisimman pian ja ilmoita virheesta.
e Esita todiste ostoksesta (esimerkiksi kuitti, lasku tai tiliote).

Myyjat ja tuottajat voivat tarjota myds kaupallisia
takuita, joita sovelletaan lakisaateisesta virhevastuusta
riippumatta. Jos tavarassa on esimerkiksi GARAN-

GA RAN o merkinta, se tarkoittaa tuottajan antamaa kaupallista
kestavyystakuuta, joka kattaa koko tavaran ilman
lisakustannuksia.
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Protection offerte par la
garantie légale minimale de
deux ans sur des biens vendus
dans I'Union européenne.

Les consommateurs peuvent faire valoir
leurs droits au titre de la garantie légale de
conformité, par exemple si les biens:

@’ ne correspondent pas & la description;
@’ ne fonctionnent pas comme prévu.

Les vendeurs sont responsables de tout
défaut de conformité qui existait au moment de
la livraison des biens et qui apparait pendant

la période de garantie Iégale. Les vendeurs se
trouvant dans une telle situation sont tenus de
proposer:

& une réparation gratuite ou un
remplacement gratuit;

@,/ dans certains cas, une réduction de prix
ou un remboursement intégral.

GARANTIE
LEGALE

Dans certains pays, la période
de garantie |égale est plus
longue. Pour les biens
d'occasion, une période plus
courte peut s'appliquer, mais
elle ne peut étre inférieure a
un an.

Pour en savoir plus sur vos
droits dans un pays donné,
scannez le code QR ci-dessous
ou consultez le vendeur.

europa.cu/youreurope/garanties

Que faire

si vous recevez des biens non conformes:

o contactez le vendeur dés que possible pour signaler le probléme;

9 fournissez une preuve d'achat, telle qu'un recu, une facture ou un relevé bancaire.

Les vendeurs et les producteurs peuvent également offrir des
garanties commerciales, qui s'appliquent indépendamment
de la garantie légale. Par exemple, il se peut que votre

GARANe

bien affiche ce label GARAN, représentant une garantie
commerciale de durabilité offerte par le producteur sans

frais supplémentaires et s'appliquant a I'ensemble du bien.
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Rathaiocht dhlithiuil dha T4 tréimhse réthajochta
. . dlithiula nios faide ag roinnt
bh"a"_‘ ar a Iaghad le tl'prtha: I gcé!s earraiathléimhe,
haghaidh earrai a dhioltar féadfaidh feidhm a bheith
ag tréimhse nios giorra, ach
san Aontas Eorpach. tréimhse nach 10 na bliain
amhain.

Is féidir le tomhaltdiri a gcearta a éileamh faoin
rathaiocht dhlithidil um chomhréireacht, sna
casanna seo a leanas, mar shampla:

Chun tuilleadh eolais a fhail
faoi do chearta i dtir ar leith,
scan an cod QR thios nd iarr
&  nil na hearrai ag teacht leis an gcur sios; eolas ar an dioltair.
® nil na hearrai ag feidhmid mar a bhi
beartaithe.
Ta dioltéiri faoi dhliteanas i leith aon easpa
comhréireachta a bhi ann nuair a seachadadh na
hearrai, agus a thagann chun solais laistigh de
thréimhse na rathaiochta dlithiala. Ceanglaitear ar
dhioltéirii gecas den sort sin an méid seo a leanas
a thairiscint:

& deisiichan saorin aisce né athsholathar
saor in aisce;

@ igcasanna airithe, laghdu ar an bpraghas europa.eufyoureurope/rathafochtal
no aisiocaiocht iomlan.

Cad é a dhéanfaidh tu

ma fhaigheann tu earrai neamh-chomhréireacha:
o Déan teagmbhail leis an dioltéir a luaithe is féidir chun an fhadhb a thuairisciu;

e Tabhair cruthunas ar cheannach, amhail admhail, sonrasc, no raiteas bainc.

Féadfaidh dioltoiri agus tairgeoiri rathaiochtai trachtala a
thairiscint freisin, a bhfuil feidhm acu go neamhspleach ar
an rathaiocht dhlithiuil. Mar shampla, d'fhéadfadh sé go
GA RAN /4 bhfeicfea an lipéad seo GARAN a léirionn an rathaiocht
trachtala um marthanacht a thairgeann an tairgeoir gan
aon chostas breise agus a chumhdaionn an t-earra ar fad.
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Roba koja se prodaje u U nekim je zemljama
: Mo s . predvideno dulje trajanje
Europskoj uniji zasticena je R ey
zakonskim jamstvom od rabljenu robu moze se odrediti
: . o . krace trajanje, ali minimum je
nhajmanje dvije godine. godina dana.

Ako zelite saznati vise o svojim

Potrosaci mogu ostvariti svoja prava na temelju : e )
pravima u pojedinim zemljama,

za.ko.nskog jamstva uskladenosti ako roba na skenirajte QR kod ili se obratite
primjer: prodavatelju.

@  ne odgovara opisu;

&’ ne funkcionira kako je predvideno. E Arys E
Prodavatelji su odgovorni za svaku = = ) LA

neuskladenost koja je postojala u trenutku
isporuke robe i koja postane ocita dok vrijedi I
zakonsko jamstvo pa u tom slu¢aju moraju 1

3
ponuditi: E .
[=]

&/ besplatan popravak ili besplatnu
Zamjenu;

@, u nekim sluCajevima snizenje cijene ili
potpuni povrat pla¢enog iznosa.

europa.eu/youreurope/jamstva_hr

Sto uciniti
ako ste primili neuskladenu robu:
o Sto prije prijavite problem prodavatelju.

9 Predocite dokaz o kupnji, npr. potvrdu, ra¢un ili bankovni izvod.

Prodavatelji i proizvodaci mogu ponuditi i komercijalno
jamstvo, koje se primjenjuje neovisno 0 zakonskom jamstvu.

GA RAN 74 Na primjer, vas proizvod moze nositi ovu oznaku GARAN,
sto znadi da proizvodac za cijeli proizvod nudi komercijalno
jamstvo trajnosti bez dodatnih troskova.
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Legalabb kétéves
szavatossag az Europai
Unidban ertékesitett aruk
esetében

A fogyasztok érvényesithetik a megfeleldség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan dket megilletd jogokat,

példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termék:

& nem felel meg a leirasnak;
&’ nem rendeltetésszeriien miakodik.

Az eladd felelés minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi idén belul valik nyilvanvalova.
llyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a
kovetkezbket:

@/ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;
@/ egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérités.

JOGSZABALYI
SZAVATOSSAG

Egyes orszagokban hosszabb

a jogszabalyban eldirt
szavatossagi idd. Hasznalt
cikkek eseteben rovidebhb
id6szak alkalmazhato, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrél, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kddot,
vagy kérdezze meg az eladot.

OF =0

[m] R s

europa.cu/youreurope/jotallas

Teendok abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfeleld:

o A lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladdval, és kdzdlje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolé dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladdk és a gyartok a jogszabalyban eldirt szavatossagtol
fuggetlenul kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez

GA RAN ® @ GARAN cimke a gyarto altal tobbletkoltségek nélkul kinalt,

tartéssagra vonatkozé kereskedelmi jétallast jeldl, mely a

termék egészére kiterjed.
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. . e . Alcuni paesi prevedono un
Garanzia Iegale minima di periodo di garanzia legale pil
H H : : lungo. Per i beni di seconda
due anni per | beni venduti mano puo valere un periodo
ne”’Unione europea. pil breve, ma non inferiore a
un anno.

Per saperne di piu sui propri

| consumatori possono far valere i loro diritti S .
diritti in un determinato paese,

nell ambltg dellg gar§n2|a legale di conformita, scansionare il codice QR qui
ad esempio se i beni: sotto o chiedere informazioni
al venditore.

@ non corrispondono alla descrizione;
&’ non funzionano come previsto.

I venditori sono responsabili di qualsiasi — - . E
difetto di conformita esistente al momento ol o
della consegna dei beni e che si manifesta " bt
entro il periodo della garanzia legale. In tal 2
caso i venditori sono tenuti a offrire: F_'-: .
Cl A

@, lariparazione o sostituzione gratuita;

& in alcuni casi, una riduzione del prezzo
o il rimborso integrale. europa.eu/youreurope/garanzie

Cosa fare
se si ricevono beni non conformi:
o contattare quanto prima il venditore per segnalare il problema;

9 fornire la prova dell'acquisto, ad esempio una ricevuta, una fattura o un estratto
conto bancario.

| venditori e i produttori possono anche offrire garanzie
commerciali, che si applicano indipendentemente dalla
garanzia legale. Ad esempio, questa etichetta GARAN

GA RAN .4 rappresenta una garanzia commerciale di durabilita
offerta dal produtiore senza costi aggiuntivi, che copre
il bene nel suo complesso.
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TEISINE
GARANTIJA

Europos Sgjungoje
parduodamoms prekems
taikoma maziausiai dvejy mety

teisinés garantijos apsauga.

Vartotojai gali reikalauti savo teisiy pagal teising
atitikties garantijg, pavyzdziui, jei prekeés:

®, neatitinka aprasymo;
@,/ neveikia kaip numatyta.

Pardavéjai atsako uz bet kokj neatitikimg,
kuris egzistavo prekiy pristatymo metu ir kuris
paaiskéja per teisinés garantijos laikotarpj.
Tokiu atveju pardavéjai privalo pasiulyti:
preke nemokamai sutaisyti arba
nemokamai pakeisti;

o kai kuriais atvejais — sumazinti kaing arba

grazinti visg sumokéta suma.

Kai kuriose salyse teisinés
garantijos laikotarpis yra
ilgesnis. Naudotoms prekéms
gali buti taikomas trumpesnis
laikotarpis, taCiau jis negali buti
trumpesnis kaip vieni metai.

Norédami gauti daugiau
informacijos apie savo teises
konkrecioje Salyje, nuskenuokite
toliau pateiktg QR kodg arba
teiraukités pardavéjo.

europa.eu/youreurope/garantijos

Ka daryti,

jei gavote reikalavimy neatitinkancias prekes:

o kuo greiCiau susisiekite su pardavéju ir praneskite apie problems;
e pateikite pirkimo jrodymg, pavyzdziui, kvitg, sgskaitg fakturg arba banko iSrasa.

Pardavéjai ir gamintojai taip pat gali teikti komercines
garantijas, kurios taikomos nepriklausomai nuo teisinés

GARAN«

garantijos. Pavyzdziui, Siuo GARAN zenklu gamintojas gali
pazyméti komercing patvarumo garantija, kurig jis suteikia

be papildomo mokescio ir kuri taikoma visai prekei.



